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Konfliktmanagement am Arbeitsplatz

In der Arbeitswelt fiihren menschliche Konflikte nicht nur zu
ungeheuren Reibungsverlusten, sondern zu ebenso hohen Kosten

fiir Unternehmen oder Behorden. Die Firma Conflict Management

Plus Ltd aus dem englischen Royston ist auf die nachhaltige
Losung von Konflikten in der freien Wirtschaft, in Behorden
sowie im privaten Bereich mittels Mediation spezialisiert und hat
sich als Marktfithrer auf diesem Sektor in Grof3britannien einen

Namen gemacht.

Leiten ein erfolgreiches Unternehmen fiir die Losung von Konflikten
am Arbeitsplatz: John Crawley und Katherine Graham

Als John Crawley Conflict
Management Plus Ltd im
Jahre 1989 griindete, ver-
fligte er Uber jahrelange Er-
fahrung auf dem Gebiet der
Konfliktlosung durch Media-
tion. Er hatte unter anderem
mit Jugendlichen an Schulen
sowie Ehrenamtlern auf kom-
munaler Ebene an der Lo-
sung von zwischenmensch-
lichen Problemsituationen
gearbeitet. Diese Erfahrung
floss in die Konfliktldsungs-
programme ein, die mittler-
weile eine groBe Anzahl von
Klienten aus dem offent-
lichen wie privaten Sektor
genutzt haben.

Heute beschéftigt Conflict
Management Plus Ltd ins-
gesamt rund 40 Mitarbeiter
und erwirtschaftet einen
Umsatz von einer Million
GBP. Unter der Leitung der
Direktoren John Crawley

und Katherine Graham bie-
ten 25 hochqualifizierte Me-
diatoren eine breite Palette
von Programmen flir die effi-
ziente Handhabung diffiziler
Situationen aus der Arbeits-
welt an. Konfliktmanage-
ment und Mediation fir
Manager, der bedachte Um-
gang mit schwierigen Men-
schen und Situationen sowie
die Kunst, erfolgreich zu ver-
handeln und Beschwerden
ohne Schaden fir das Unter-
nehmen und die eigene Per-
son zu bearbeiten, gehdren
ebenso zum Programm der
Englander wie ein umfang-
reiches Training der eigenen
Fahigkeiten, andere Men-
schen zu iiberzeugen sowie
Mobbingstrukturen aufzu-
decken und erfolgreich zu
bekdmpfen. Dariiber hinaus
konnen die Klienten auch
Diplome und Zertifikate in
der Kunst der Mediation er-
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werben. Die meisten Kurse
finden in der unmittelbaren
Arbeitsumgebung der Klien-
ten statt, um die jeweiligen
Gegebenheiten des Arbeits-
platzes entsprechend be-
ricksichtigen zu konnen.
Kurse zur Erlangung eines
Zertifikates in Mediations-
praktiken werden sechsmal
jahrlich an bestimmten Orten
in GroBbritannien durchge-
flhrt. Die Tatsache, dass
dort Teilnehmer aus den ver-
schiedensten Branchen zu-
sammenkommen, garantiert
eine anregende und erfah-
rungsreiche Arbeitsatmos-
phére. Die Kurse der Spezia-

listen in Sachen Konfliktbe-
waltigung werden auch an
Universitdten und Colleges
angeboten, um angehende
Manager schon wéhrend
ihrer Ausbildung auf poten-
zielle zwischenmenschliche
Probleme an ihrem kiinftigen
Arbeitsplatz vorzubereiten.

L,Unsere Aufgabe ist es,
Menschen zu beféhigen, die
zwischenmenschlichen Pro-
bleme an ihrem Arbeitsplatz

.....

eigenstandig zu losen”, be-
kréftigt John Crawley. ,Mit
den bei uns erworbenen
Fahigkeiten als Mediatoren
sind unsere Klienten we-
sentlich besser in der Lage,
eine Vermittlerrolle zwischen
den Konfliktparteien in ihrem
Arbeitsumfeld einzunehmen
und damit zu einer Deeska-
lation von Spannungen bei-
zutragen. Damit verhelfen
wir Unternehmen und Orga-
nisationen zu einem besse-
ren Arbeitsklima und ver-
meiden unnétige Kosten, die
zwangsldufig im Zuge kon-
flikttrdchtiger Bedingungen
entstehen. Nicht selten enden

Vermittlung zwischen den Konfliktparteien:
Katherine Graham bei einer Mediation




solche Konflikte vor Gericht
und bleiben auch den Kun-
den nicht verborgen. Daher
werden wir mit unserer
Dienstleistung von unseren
Klienten oftmals als eine Art
‘Regenmacher in der Wiiste’
betrachtet!*

Der Bedarf flir die von
Conflict Management Plus
Ltd offerierte Dienstleistung
nimmt standig zu. Beson-
ders in den vergangenen
funf Jahren ist das Unter-
nehmen stark gewachsen.

Angespornt  durch  den
groBen Erfolg in GroBbritan-
nien wollen die Englander
ihre Dienste zunehmend
auch im europdischen Aus-
land anbieten. , Wir suchen
zurzeit in Zusammenarbeit
mit unseren Klienten Kon-
takte auf dem europdischen
Festland, um dort Biiros zu
eroffnen”, so John Crawley.
,Dabei konnten wir uns
durchaus eine Art Koope-
ration mit etablierten Bera-
tungs- und Trainingsfirmen
vorstellen. *
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